BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
CUC CHUYEN DPOI SO QUOC GIA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 132 /CDSQG-NTDLS Ha Ngi, ngay 2/ thang 07 nim 2026

V/v huéng dan ban hanh quy dinh vé tinh ning,
chire ndng, nghiép vy, dich vu cho ngudi dung,
pham vi trién khai cua nén tang sb diing chung

Kinh gui: Co quan/don vi chu tri tricn khai nén tang s6 quéc gia, nen
tang so dung chung ctia nganh, linh vuc, vung

Can cir Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 sira ddi, bd sung cap nhat
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22 thang 12 nam 2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trien khoa hoc, cong nghé,
d6i mai sang tao va chuyén doi s6 quéc gia;

Ngay 11/9/2025, B Khoa hoc va Cong ngh¢ da ban hanh Quyet dinh s6
2618/Qb-BKHCN vé Danh muc va ké hoach trién khai c4c nén tang sé qudc gia,
nén tang sb dung chung cua nganh, linh vyc, vung. Quyet dinh da quy dinh chu
quan nén tang s6 dung chung can ban hanh quy dinh vé tinh nang, chirc nang,
nghiép vy, dich vu cho ngudi diing, pham vi trién khai cua nén tang sé ding chung.

Muc dich chinh cta viéc ban hanh quy dinh nay l1a cung cap théng tin tong
thé vé cac khia canh cua nén tang can thiét lap dé cac co quan c6 lién quan dinh vi
duoc vi tri, vai trd, muc dich ciia nén tang tranh viéc trién khai tring lap, 1ang phi.

Dé bao dam sy dong bo va tao thuan loi cho viéc trien khai thuc hign, Cuc
Chuyén doi s6 quéc gia da xay dung Khung quy dlnh tinh nang, chirc nang, nghi¢p
vu, dich vu cho ngudi duing, pham vi trién khai ciia nén tang s6 dung chung tai Phy
luc kém theo.

Cuc Chuyén dbi s6 qudc gia xin gui Quy Co quan/don vi dé tham khao xay
dung hoic huéng dan don vi chu tri nen tang $6 dung chung thugc pham vi Quy
B6/Co quan xay dung du thao trinh cap c6 tham quyén ban hanh quy dinh vé tinh
nang, chirc nang, nghiép vu, dich vu cho ngudi dung, pham vi trién khai caa nén
tang sé dung chung.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. CUC TRUONG
- Nhur trén; W —PHO CUC TRUONG

- Thtr truéng Bui Hoang Phuong (dé b/c);
- Cuc trudng (dé b/c);

- Cuc Théng tin, Thong ké;

- Trung tdm Cong ngh¢ thong tin;

- Luu: VT, NTDLS.

(CHUYEN p0i 56\ 1
\ QUOC GIA

Hoang Hiru Hanh
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PHU LUC
Khung quy dinh vé tinh ning, chirc niang, nghi¢p vu, dich vu cho ngudi
dung, pham vi trién khai cia nén tang sé dung chung

(Kem theo Céng vin s6 /CDSQG-NTDLS ngay /01/2026 cua Cuc
Chuyén doi sé quac gia

[TEN CO QUAN BAN HANH] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH PHAM VI, NGHIEP VU, DICH VU, CHUC NANG,
TINH NANG CUA NEN TANG SO Luuevnennenn.

(Phién ban 1.0)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-...ngay | 12025 cua

1 Tén cuia nén tang s6
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DANH MUC TU NGU VIET TAT VA GIAI THICH KHAI NIEM

Tw ‘Vlet Noi du.lzg/ khai Giai thich
tat niem
: . SSO la co ché cho phep nguoi ding co thé truy cdp
Single Sign-
SSO on nhiéu trang web, iing dung, nén tang ma chi can
nhdp dang nhdp mét lan.
Appllcathn Giao dién ldp trinh ung dung cho phép cdc ung
API Programming
dung, hé thong, nén tang khdc twong tdc véi nhau.
Interface
Al Artn_°|C|aI Tri tué nhan tao.
Intelligence
La bj cong cu phdt trién phan mém. Mot SDK la
mot tap hop cac cong cu, thw vién, ma nguon mau
va tai liéu duoc cung cap cho cdc nha phat trién
Software phan mem dé ho co thé phdt trién vmg dung trén
SDK Development | mét nén tang cu the
Kit Déi véi nén tang s6 ding chung, cdc SDK cua nén
tang cho phép cdc co quan khac phat trién cdc iing
dung dé mé réng tinh ndng ciia nén tang hodc tuy
bién giao dién, tich hop Véi cdc hé thong khdc.
La mot dang API dé cac ung dung hodc hé thong
khéc nhau cé thé twong tdc véi nhau qua moi
W(?b Dich vu Web tru’va‘ng Web. oWeb SA‘ervif'ethcho‘ phe:p cd.c ung dung
services hodc may chu truyén dir liéu va thong tin cho nhau
théng qua mang, bang cdach sir dung cdc giao thirc
va tiéu chuan cu thé.
Local Nén tang tich hop va chia seé dir lieu duwoc trién
LGSP Govern_ment khai o cap tinh va bo, la nén tang trung gian két
Service néi giita cdc nén tang sé, hé thong thong tin trong
Platform noi bo cua bo, nganh, dia phuong.
National Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia theo
NDXP Data Khung kién tric tong thé quoc gia so; la nén ting
Exchange trung gian két noi giitta cic LGSP cia cdc b,
Platform nganh, dia phuvong.
Nguoi diung cudi ty thay doi, tiry bién tinh ndng,
Self- Dich vu tw quy trinh, bao cdo... theo nhu cau sir dung thong
service phuc vu qua giao dién nguoi dimg ma khéng can sw can
thiép cua quan tri hé tho”'ng.
La mot klén triic phan mém hodc hé thong trong do
Multi- Dung (,:hung nhiéu to chirc (tenant) cung chia se mot hé thong
tenant cho cac co | phan mém va co sé ha tang, nhung dir li¢u va cau

quan, to chuc

hinh cuia tirng co quan, t6 chire van dwoc tach biét
va bao mat.
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Cho phép xdy dung ung dung (mo rong chirc nang)

Low- A 2 , 4 N , .4 \
Code It ma nguon | chu yéu bang kéo—tha, cau hinh truc quan, nhung
vdn co thé chen md nguon (code) khi can.
R « _~ | Tao trmg dung, chitc ndng méi ma khéng can 1d
No- Khong ma ma " & duns, chufc nang moi ma & P
2 trinh, moi thao tac déu qua giao dién truc quan kéo
Code nguon

tha hodc cdu hinh.




|. MUC PiCH BAN HANH
Tai ligu nay quy dinh cu thé Ve pham vi, d6i twong, nghiép vu, dich vu,
churc ndng, tinh nang cua nén tang SO%. i,

Cac co quan, don vi dugc giao xay dung, phat trién nén tang sO can clr vao
cac ndi dung tai tai liéu nay trién khai dung, du cac nghiép vu, dich vy, chirc nang,
tinh nang dé€ phuc vu cac co quan, td churc, ¢4 nhan dam bao tinh dung chung.

Cac co quan, don vi tai dia phuong va t6 chirc khac c6 lién quan nim bt
thong tin vé nén tang s6 dé ph01 hop vdi cac co quan chu quan xay, khai thac, st
dung; tranh trién khai cac phan mém, hé théng thong tin chong 14n, 1ang phi.

II. THONG TIN CHUNG VE NEN TANG

1. Gi6i thiéu chung vé nén tang
[Giéi thiéu khdi quat ngdn vé nén tang ding chung, vai tro, vi tri, pham vi
trién khai, muc dich, dinh hudng trién khai ]
2. Co quan/don vi vin hanh nén ting
Coquanchi quan:.............ccoviiiiiiiiin,
Coquanvanhanh:*....................................

Doanh nghiép phdi hop: ®.........coooiiiiiiiiiiie i,

I11. PHAM VI, NGHIEP VU, DICH VU, CHUC NANG, TiNH NANG
CUA NEN TANG SO ................

1. Pham vi va doi twong sir dung

a) Pham vi (Scope)®

2 Tén nén tang sd

% Co quan cap bo 1a chu quan nén tang s6

*Pon vi quan tri, van hanh, cung cip dich vu caa nén tang sb cho cac co quan, don vi.

> Doanh nghiép trien khai nén tang, cung cap giai phap (néu co)

¢ Hudng dan vé Pham vi:

- Khéi niém: Pham vi cac co quan, to chtic s& trién khai duing chung cta nén tang sb.

- Ngi dung: Xéc dinh cac co quan ding chung cua nén tang sb, pham vi str dung ciia cac co quan
trong pham vi sir dung chung. Liét ké day du cac co quan nha nudc sé trién khai sir dung nén tang
va pham vi sir dung bao gom ca céac co quan Trung wong va dia phuong dé phuc vu céc nghiép
Vu Cla co quan, t chic do.

- Muc tiéu: Cong b cho cac co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong biét duoc nén tang
s6 & hd tro chuyén doi s6 cac nghiép vy, hoat dong cua co quan d6 dé céc co quan, t6 chic tranh
xay dung phan mém, chong Ian, l4ng phi.

- G6c nhin: Gdc nhin vé dau tur va chi dao, 1inh dao.
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Pham vi céc co quan dung chung nén tang s6 bao gom:

STT | Co quan, don vi st dung’ Pham vi sir dung®
Tiép nhdn va xir Iy thii tuc hanh
1 |Cuc... chinh lién quan dén linh
VIC... ...
2 Trung tam hanh chinh céng, Uy Tiép nhdn va trd két qua thi tuc
ban nhdn dan tinh hanh chinh
X ly cac thu tuc hanh chinh
3 |So.... theo quy trinh thudc linh vuc

[ndi dung trong bdng chi c¢é tinh chdt goi ¥]

b) Péi tuong sir dung® (Stakeholders/Users)

Céc doi tugng st dung cua nén tang s6 bao gom:

STT | Nguwoi sir dung Ghi chu
1 | Nguoi ddn, doanh nghiép

2 Can bo mot crra
3 Can bo So....

- Vi du: Nén tang giai quyét tha tuc hanh chinh tir trung wong dén dia phuong s& ¢d pham vi 1a
céac bo, c&c so, trung tdm hanh chinh cong, céc x&, phuong.
" Céc co quan, t6 chuc ding chung nén tang va s& khong dau tu cac phan mém tring Ip co
cung nghiép vy, dich vu twong tng doi véi nén tang nay.
8 Pham vi sir dung cua timg co quan, t chirc: m6 ta khai quat pham vi co quan, t6 chic ndy s&
sir dung nén tang s6 dung chung dén dau.
® Hudng dan vé Péi tuong:
- Khai niém: Cac can bo, cong chtic, vién chire trong co quan t chirc thudc pham vi trién khai
ding chung; nguoi dan, doanh nghiép néu c6 str dung nén tang duing chung.
- Néi dung: Liét ké toan bo céc ca nhan (gin véi vi tri viéc 1am) thudc pham vi sir dung cac nén
tang s6 ding chung trong cac co quan, to chirc, nguoi dan va doanh nghiép (néu co).
- Muyc tiéu: M6 ta rd ddi véi timg dbi tuong trong céc co quan thugc pham vi nén tang sé dung
chung s& cung cap dich vu. Viéc quy dinh chi tiét cac d6i twong s& giup don vi trién khai thiét ké
dé cung cap day du cac chirc nang phu hop Véi timg ddi tuong sir dung, timg vi tri ciia can b
cbng chuc, vién chire trong co quan thudc pham vi dung chung. Cac can bg, cong churc, vién chac
biét duoc vai trd va muc dich ctia nén tang s& hd trg nghiép vu caa minh. Cac co quan tai bo,
nganh, dia phuong biét dugc pham vi dé chuan bi nhan lec phdi hop trién khai.
- GAc nhin: Goc nhin nguoi st dung.

Vi du: Can bo quan tri hé thdng tai bo, can bo quan tri hé thong tai dia phuong, can bo tai bo
phan mat cira, can bo chuyén mén xtr Iy chuyén mon...



4 Can bo Cuc tié}? nhan hé so
5 Lanh dao So... ...
6
7

Gidm doc TT hanh chinh céng ...

[ndi dung trong bdng chi cé tinh chdt goi ¥]
2. Nghiép vu®® (Business Process)

Nén tang s6 thue hién tin hoc hoa, chuyén ddi sb cac hoat dong nghiép vu

bao gom:
STT Tén nghiép vu Mo talt Cin cir phap Iy?

Cdp phép xay

1 dung nha o riéng
lé

F . Nén tang s6 ho tro | Nghi dinh s

Tham dinh d ; : P .

5 cé}f;n g" oy th"“;f; tiép nhan, ludn 73/2019/NP-CP ngay
tin ' chuyén va ghi nhan | 5/9/2019 cua Chinh ph

qua trinh, két qua quy dinh quan ly dau tw

10 Huéng dan vé Nghiép vu:

- Khai niém: La cac quy trinh, nghiép vu cta co quan nha nude dé giai quyét tha tuc hanh chinh,
chirc nang, nhiém vu duoc giao cua co quan, td chic thudc pham vi diing chung theo quy dinh
cua phap luat.

- Néi dung: Liét ké toan bo quy trinh nghiép vu s& duoc tin hoc hoa, chuyén ddi s6 va dua 1én
mdi truong mang. Nghiép vu bao gom cua ca co quan tai Trung wong va dia phuong. Cac quy
trinh nghiép vu thong thuong sé dugc quy dinh bai cac van ban quy pham phép luat. Noi dung
liet ké gébm tén, mo ta va cac van ban lién quan.

- Muc tiu: Xac dinh rd tt ca cac nghiép vu ctia co quan nha nudc ma nén tang sb sé hd tro
tin hoc hoa, chuyén déi sb. Viéc cong bd cac quy trinh nghiép vu s& gidp tranh tinh trang cling
mot quy trinh nghiép vu nhung duoc tin hoc hoé/chuyén d6i bai nhiéu co quan, t6 chirc, nhiéu
nén tang, phan mém khac nhau tao sy chong lan. Céc dia phuong xéac dinh rd nhitng nghiép vu
nao co quan Trung wong sé trién khai va véi pham vi nao, dén dau dé tranh tinh trang trién khai
trang lap.

- G6c nhin: G6c nhin nghiép vu trong céc co quan, t6 chic.

- Vi du: Nghiép vu tiép nhan va giai quyét hd so cip phép xay dung; nghiép vu tham dinh thiét
ké co so dur 4n cdng nghé thong tin. ..

1IM6 ta tom tat thong tin mo ta vé nghiép vu.

12 Néu 6 can ctr phap ly dé cac co quan, to chize dinh vi duoc cac nghiép vu duoc quy dinh
tai cac van ban quy pham phép luat.
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ciia viéc tham dinh | tng dung céng nghé

dw an CNTT thong tin sir dung nguon
vén ngadn sach nha
nuede; siea doi boi Nghi
dinh s6 82/2024/NDP-CP
ngay 10/7/2025.

[ndi dung trong bdng chi cé tinh chdt goi ¥]
3. Dich vu®3 (Service)

Nén tang s6 cung cap cac dich vu ti¢n ich cho nguoi st dung bao gom:

Poi twong sir

STT Tén dich vu dung dich vu

Mo ta dich vu

Dich vu giup nguoi dan

Dich vu {hanh toan thanh toan phi, Ié phi khi

1 y Ngwoi dan , , , .

truc tuyén gHot st dung cdc thu tuc hanh
chinh truc tuyén.

Dich vu nay sé cung cdp
. o , cho nguoi dan khong gian
Dich vu luu triv két qua 2 gHot . X ggl A
S a7 . “ ga dé luu trir cac giday to, ho
2 xw 1y thu tuc hanh Nguroi din N .
chinh SO va co thé su dung khi

can dé nop cho cdc thu tuc
hanh chinh khac.

13 Huéng dan vé Dich vu:

- Khai niém: La céc gia tri tién ich ma nén tang sb ding chung s& cung cap dé hd trg va dap tng
c4c nhu cau thyc té ctia nguoi sir dung.

- Néi dung: M6 ta cu thé dbi voi mdi ddi tuong sir dung, nén tang s& hd tro, cung cap dich vu
va gilp mang lai gia tri, tién ich gi cho nguoi str dung d6 trong qua trinh thyc hién chuc trach cua
minh.

- Muc tiéu: Tinh than lay nguoi str dung 1am trung tam. Gidp ting can b, cdng chic, vién chic,
ngudi str dung nhan thice duoc nén tang sb s& hd trg cdng viéc caa minh nhu thé ndo; nhan thic
duoc nén tang sé cai tién cong viéc cho ho thay vi phai thuc hién theo nghia vu. Pon vi trién khai
nhan dién duoc tit ca nhu cau va dap tng nhu cau cia cac ddi tuong ngudi ding tir Trung wong
dén dia phuong.

- GOc nhin: Goc nhin lgi ich cua nguoi sir dung thu huong.

- Vi du: Dich vy thanh toén truc tuyén; Dich vu luu trit két qua xu ly thi tuc hanh chinh; Dich
vu hd trg kiém tra day du hd so tu dong; dich vu ky s6; Dich vy tra ciru van ban, dich vu kiém tra
tinh phap ly cia van ban....



Dich vu nay hé tro can bé
tiep nhdn ra soat ho so
Dich vu ho tro kiem LA A . dwoc nguwoi ddan nop
A, oA Cdn bo tiép nhan , A
3 tra day du ho so ty e so nhanh chéng, don gidn
dong hoa viéc kiém tra bang tay
doi voi mot so tac vu co
ban....

[ndi dung trong bdang chi cé tinh chdt goi ¥]
4. Chire niang!* (Functionality)

Nén tang s6 dugc trién khai s€ bao gom cac chirc nang sau:

STT | Tén chirc ning Mo ta

Cho phép nguoi sur dung
dang nhdp vao hé thong gidi
quyét TTHC dé bdt dau
phién lam viéc.

1 | Pang nhdp

2 Khoi tao van ban | ...l
X

[ndi dung trong bdng chi cé tinh chdt goi ¥]

5. Tinh ning® (Feature)

4 Huéng dan vé Chirc nang;

- Khai niém: La vai trd str dung cua tirng tc vu caa nén tang. Chirc nang thé hién cac tac vu co
hanh dong va két qua gan véi nguoi sir dung.

- Néi dung: Mé ta danh sach céc chirc ning, tac vu ciia nén tang can xay dung dé thuc hién cac
quy trinh nghiép vu duoc tin hoc hod/chuyén doi s, cac dich vu dugc cung cap. Vi muc dich 1a
cong b cho c4c co quan dung chung biét dé tranh trién khai tring lap. Vi vay, cac chiic nang chi
tiét noi bo caia nén tang s6 khong nhat thiét can liét ké chi tiét.

- Muc tiéu: Xac dinh dugc khdi luong va quy md cia nén tang s6 can dau tu, xay dung. Tranh
viéc dia phuong trién khai chong Ian.

- G6c nhin: Géc nhin cua can b cong nghé thdng tin két hop véi nguoi sir dung cubi.

Vi du: Chirc nang luu trit van ban; chiic nang tim kiém vén ban. ..

15 Huyéng dan vé Tinh nang:

- Khai niém: La cac dic tinh caa nén tang duoc trién khai dé xay dung hoic diéu chinh céc chac
nang.
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Céc didc diém, dac tinh cua nén tdng nhu kha nang mé rong, bao dam an

toan, an ninh, kha nang dap ung cac y€u cau phi chira nang khac....bao gom:

STT | Tén tinh nang Mo ta

HE tror déing nhdp Cho phép cac co quan tich hop dang nhap mot

1 mét lin SSO an tr tai !choan cua 'Vne]D, tai khoan Cong
dich vu cong quoc gia...
5 Sit dung VnelD dé | Cho phép nguot s dung s dung VnelD dé dang

dang nhap nhap hé thong.

Trién khai tdp trung trén ha tdng dién toan dam
2 s may, cé kha ning mé réng theo nhu cau sir dun

Trién khai trén Y , g X :g , 2 : g

3 nhanh chong; chi can diéu chinh, bo sung co so

Cloud 2 T T - “ ~
ha tang vat ly la co thé ndng cao nang luc van
hanh cua nén tang.

C o +. | Ghi nhé bude nép hé so dang sir dung va cé thé

Ghi nho va phuc hoi op & ng

khéi phuc lai diing buée ndp ho so da thodt ra
truoc do ma khong lam mdt ngi dung thong tin
dang duwoc dién.

4 | trang thai phién su
dung cuoi cung

Cho phép mo rong nhanh chéng thém mot co
quan, té chirc dung chung nén tang chi bang cdu
hinh ma khéng can Idp trinh hay trién khai hé
thong riéng.

Ho tro' dung chung
5 | da to chuc (Multi-
tenant)

Cho phép cdc dia phwong phdt trién cdc ung

dung twong tac mo rong chirc nang cua nén tang.
% Truong hop cac dia phirong co cdc h¢ thong khac

6 | Ho tro SDK

o 6 thé két noi, twong tac voi qua APl dé thuee hién

cdc hoat dong twong tw nhu trén giao dién cua

nén tang. Cac dia phwong cting co thé xdy dung

- Ngi dung: Mb ta danh sach cac dac tinh, giai phap ky thuat dé trién khai xay dung nén tang sé
dap ung yéu cau vé tinh dung chung, quy mo, tinh linh dong, tuy bién... ciia nén tang sb, cach
thirc nén tang hd trg ngudi ding sir dung gidp thao tac hiéu qua hon, nang cao trai nghiém nguoi
ding va dé dang dap ting véi nhiing thay doi vé nghiép vu.

- Muc tidu: Xéc dinh duoc mic do phuc tap caa nén tang s6, kha nang tiy bién ciia nén tang sé
dé xac dinh quy md, khéi luong dau tu khi xay dung. Céc dia phuong biét duoc kha ning tuy
bién, m& rong nén tang dé phuc vu muc dich dic thu cia dia phuong; chuén bj sén cac diéu kién
dé két ndi, tich hop vai cac hé théng khac nhau.

- Gobc nhin: GAc nhin tir nguoi thiét ké nén tang sb va can bo ky thuat.

- Vi du: HS tro ding nhap mot 1an SSO; Sir dung VnelD dé ding nhap; Ghi nhd va phuc hdi
trang thai phién st dung cudi ciing; Hd tro ding chung da t6 chie (Multi-tenant); cung cap giao
dién lap trinh tng dung API,
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cdc ung dung riéng theo ddac thu cua minh mo
rong twr tang dwoc trién khai tw Trung wong.

Hb tro nhén dang
[ | giong ndi va chuyén
thé thanh van ban

Cho phép cdc nguoi sw dung nhdp nhanh vao 6
nhdp liéu qua viéc doc thong tin bang giong Nnoi
tai cac giao dién nhdp liéu.

Tim kiém va goi y
8
nhanh

9 | Hé tro Low-Code

Cho phép nén tang diéu chinh quy trinh ludn
chuyén hé so bang viéc vé so do, luong dé thiét
Idp quy trinh méi ma khéng can Idp trinh. Cho
phép soan sao nhing cdu l¢nh don gian dé
chuyén huéng luong ho so trong quy trinh thiét

lap.

[néi dung trong bdng chi ¢ tinh chdt goi ¥]
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